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กอง บก. ขอกล่าวสวัสดีท่านผู้อ่าน “จดหมายข่าว

เพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน” ส�าหรับบทความ

ที่น่าสนใจประจ�าเดือนพฤษภาคม 2562 ทีมงาน  

Intelligence Unit ได้สรุปบทความเรื่อง วิจัย

ตลาดอย่างมั่นใจด้วยมาตรฐาน ISO 20252 และ 

Iภาพสวยยุคใหม่ใช้มาตรฐาน ISO 12232: 2019  

Standard Warning ลดความเสีย่งจากอนัตราย “เพลงิ

ไหม้” ด้วยมาตรฐานไอเอสโอ และบทความเกี่ยวกับ  

มาตรฐานแนวทางประเมินการควบคุมความมั่นคง

ปลอดภัยด้านข้อมูล

สดุท้ายนี ้ขอขอบคณุส�านกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม 

ทีใ่ห้การสนบัสนนุงบประมาณด�าเนนิการโครงการสร้าง

ระบบข้อมูลและองค์ความรู้ ด้านมาตรฐานระบบการ

จัดการ และการเตือนภัย หรือ Intelligence Unit

กอง บก.

วิจัยตลาดอย่าง
มั่นใจด้วย

มาตรฐาน ISO 
20252

ิการวิจัยตลาดมีความส�าคัญส�าหรับธุรกิจ

เนื่องจากมีส่วนช่วยให้บริษัทต่างๆ มีการพัฒนา

และส่งเสริมผลิตภัณฑ์และบริการ ท�าให้มีการ

วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค ช่วยลดความ

เสีย่งในการลงทนุ ท�าให้ผูบ้รโิภคมทีางเลอืกในการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการมากขึ้น และยังช่วย

ให้ธรุกจิมกีารวางแผนกลยทุธ์ได้ดขีึน้ แต่การวจิยั

จะท�าได้อย่างมมีาตรฐานเหมอืนกนัทัว่โลกหรอืไม่ 

องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐานหรอื

ไอเอสโอหรือไอเอสโอได้เห็นความส�าคัญในเรื่อง

นี้ จึงได้พัฒนามาตรฐาน ISO 20252 ขึ้นมาเพื่อ

สร้างความมั่นใจในผลของการวิจัยตลาด

มาตรฐาน ISO 20252: 2019, Market, opinion 

and social research, including insights 

and data analytics – Vocabulary and 

service requirements เป็นข้อก�าหนดที่

เกี่ยวข้องกับวิธีการศึกษาวิจัยตลาดที่มีการ

วางแผน การปฏิบัติ การแนะน�า และการรายงาน

ต่อลกูค้าซึง่จะช่วยให้เกดิความโปร่งใสและมคีวาม

คงเส้นคงวาในการท�าการส�ารวจและสร้างความ

มั่นใจในผลของการวิจัย

มาตรฐานคุณภาพของการวิจัยดังกล่าวสามารถ

น�าไปใช้เป็นกรอบการท�างานเพื่อ

- ท�าให้มัน่ใจว่าการส่งมอบงานเป็นไปตามเวลาและ

มีการบริการงานวิจัยอย่างมีคุณภาพ

- ปรบัปรงุการจดัการด้านการปฏบิตังิานและการ

ควบคุมกระบวนการวิจัย

- ลดข้อบกพร่องและการท�างานซ�้า

- ส่งเสริมชื่อเสียงของผู้ใช้งาน และท�าให้มีความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน

ปีที่ 9 ฉบับที่ 77 เดือนพฤษภาคม 2562

Management System Certification Institute (Thailand): MASCI
1025, 2nd  11th 18th Floor, Yakult Building, 

Phaholyothin Road, Phayathai, Phayathai, Bangkok 

10400, Thailand

Tel. (+662) 617-1727-36 Fax. (+662) 617-1708

www.masci.or.th

ดอน แอมโบรส ประธานคณะกรรมการวิชาการ

ไอเอสโอที่ท�าการปรับปรุงมาตรฐานดังกล่าว

อธิบายว่า มาตรฐาน ISO 20252 เป็นสิ่งที่ต้องมี

ในอุตสาหกรรมการวิจัยตลาด ผู้ที่สามารถน�า

มาตรฐานนี้ ไปใช ้งานได ้แก ่  บริษัท รัฐบาล 

สถาบันวิจัย สมาคมด้านผู้บริโภค มหาวิทยาลัย 

และบรษิทัวจิยัและการตลาด ซึง่จะได้รบัประโยชน์

จากการมีผลงานวิจัยซึ่งน�าไปใช้ในการปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง การสอบกลับที่มาและความเข้ากัน

ได้ของการวิจัย นอกจากนี้ ยังท�าให้ลูกค้าได้รับ

ข้อมลูตอบกลบัทีเ่ป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั สามารถ

น�าไปเปรียบเทียบกันได้และเข้ากันได้ 

มาตรฐาน ISO 20252: 2019 ครอบคลุมทุกขั้น

ตอนของการศึกษาวิจัย นับตั้งแต่การติดต่อครั้ง

แรกระหว่างลูกค้าและผู้ให้บริการ ไปจนถึงการน�า

เสนอผลการวจิยัต่อลกูค้า มาตรฐานฉบบันีไ้ด้รบั

การปรับปรุงเป็นครั้งที่ 3  (ครั้งที่ 1 ฉบับปี 2003 

ครั้งที่ 2 ฉบับปี 2012) ทั้งนี้ เพื่อสะท้อนวิธีปฏิบัติ

การวิจัยใหม่ๆ หรือที่มีการปรับปรุงแล้ว เนื้อหา

ใหม่ที่เพิ่มเข้าไป รวมทั้งท�าให้มาตรฐานฉบับปี 

2009 มีความสมบูรณ์มากขึ้นซึ่งครอบคลุมการ

บริหารจัดการและการเข้าถึงข้อมูลชุดของการ

วิจัยทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์

มาตรฐาน ISO 20252: 2019 ได้รับการพัฒนา

โดยคณะกรรมการวิชาการ ISO/TC 225, Mar-

ket, opinion and social research โดยมี

เลขานกุารคอื UNE ซึง่เป็นสถาบนัมาตรฐานแห่ง

ชาติของประเทศสเปน 

ทีม่า: https://www.iso.org/news/ref2369.

html   
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ภาพสวยยุคใหม่ใช้มาตรฐาน ISO 12232: 2019

เทคโนโลยใีหม่ในยคุดจิติอลได้ท�าให้การถ่ายภาพ

ของเราง่ายขึน้ เรว็ขึน้ และถกูลงด้วยกล้องบนสมา

ร์ทโฟนและอุปกรณ์ที่ทันสมัยอื่นๆ  มาตรฐาน

สากลส�าหรับการถ่ายภาพท�าให้มั่นใจได้ว่าเราจะ

มีภาพถ่ายที่มีคุณภาพดีด้วยความรวดเร็ว

ภาพถ่ายที่เราโพสต์กันด้วยความชื่นชอบลงบน

อินสตาแกรมอย่างภาพอาหารไข่ดาวที่น่ารับ

ประทานไปจนถึงภาพชายหาดที่ งดงามใน

ประเทศไทยนั้น ใช้เทคโนโลยีดิจิตอลที่ท�าให้เรามี

ความสามารถในการถ่ายภาพสวยๆ ได้ทันที ทั้ง

ที่ก่อนหน้านี้เราไม่เคยใช้ชีวิตแบบนี้ซึ่งเราไม่เคย

บันทึกภาพและข้อมูลไว้แทบทุกช่วงเวลาของชีวิต

คนหนุม่สาวสมยันีเ้ป็นคนรุน่แรกทีเ่ตบิโตมาในยคุ

ดิจิตอลและกลายเป็นคนท�างานที่ใช้ความคิด

สร้างสรรค์ไปพร้อมกับภาพถ่ายต่างๆ จากการ

ส�ารวจของศูนย์วิจัยพิวเมื่อปีที่แล้วพบว่า 92 % 

ของคนยุคมิลเลนเนียลเป็นเจ้าของสมาร์ทโฟน 

และคนรุ่นเบบี้บูมเมอร์ก�าลังพยายามก้าวให้ทัน

พวกเขา

ไม่ว่าเราจะต้องการเหน็ภาพถ่ายเป็นสขีาวด�าหรอื

ภาพส ีภาพถ่ายทัง้หมดในปัจจบุนักเ็ป็นทีค่าดหวงั

ว่าจะมีอุปกรณ์ที่ไวต่อการสร้างภาพคุณภาพสูง

เพิม่ขึน้ ไอเอสโอตระหนกัถงึความต้องการของทัง้

ผู ้บริ โภคและผู ้ผลิตในเรื่องนี้  จึงได ้พัฒนา

มาตรฐาน ISO 12232: 2019, Photography 

– Digital still cameras – Determination 

of exposure index, ISO speed ratings, 

standard output sensitivity ขึน้มาและแนะน�า

ให้ใช้ exposure index เพื่อช่วยให้ได้ภาพถ่าย

ตามต้องการ

ISO 12232 ได้รับการพัฒนาโดยผู้เชี่ยวชาญใน

อุตสาหกรรมภาพถ่ายจากแอปเปิ้ล แคนนอน กู

เกิ้ล นิคอน โอลิมปัสและโซนี่

เคน ปาลูสกี้ ผู้น�าโครงการของมาตรฐาน ISO 

12232 ตั้งแต่ฉบับแรกที่เผยแพร่เมื่อปี 2541 

(ค.ศ.1998) หวัหน้ากลุม่ทีป่รกึษาทางเทคนคิของ

สหรัฐอเมริกา และคณะกรรมการวิชาการ ISO/

TC 42 กล่าวว่ามาตรฐานสากลนี้มีการน�าไปใช้

เพื่อก�าหนดการเปิดหน้ากล้องที่เหมาะสมในการ

ถ่ายภาพทัง้แบบปรบัเองและแบบอตัโนมตั ิค่าทีม่ี

การรายงานนัน้คล้ายกบัค่าไอเอสโอของความเรว็

ฟิล์มถ่ายภาพซึ่งช่วยให้กล้องปรับแสงต่างๆ ได้

อย่างเหมาะสม

ภาพสวยยุคใหม่ใช้มาตรฐาน ISO 12232: 2019 

ISO 12232 ยังใช้ในการบันทึกการเปิดหน้ากล้อง

ที่เป็นข้อมูลขนาดใหญ่ในไฟล์ภาพของสมาร์ท

โฟนในปัจจุบันเกือบทั้งหมดรวมทั้งกล้องดิจิตอล 

ซึง่มวีธิกีารมาตรฐานส�าหรบัเปรยีบเทยีบความไว

ภาพของกล้องดิจิตอลที่แตกต่างกันและกล้อง

สมาร์ทโฟน

ดงันัน้  มาตรฐานนีจ้ะช่วยให้ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิ

ใจซือ้สนิค้าได้ดขีึน้  ท�าให้ผลติภณัฑ์ทีแ่ตกต่างกนั

สามารถท�างานได้อย่างไร้รอยต่อและท�าให้ผูผ้ลติ

อุปกรณ์ภาพดิจิตอลมีการน�าเทคโนโลยีใส่ลงไป

ในผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับข้อก�าหนดที่ตกลง

กันไว้ตามสากล

ปาลสูกีส้รปุว่ามาตรฐานทีม่กีารทบทวนนีเ้ป็นการ

ขยายอัตราที่รวมค่าสูงขึ้นนับตั้งแต่กล้องมีความ

ไวสูงขึ้น กล้องปัจจุบันสามารถจับภาพคุณภาพ

สงูได้ในระดบัแสงทีต่�า่มาก เพยีงแต่มาตรฐาน ISO 

12232:2019 จะช่วยให้กระบวนการและหน้าทีเ่ชงิ

คณิตศาสตร์มีความง่ายและชัดเจนขึ้นเพื่อใช้ใน

การก�าหนดค่าที่รายงาน

ทมีา:  https://www.iso.org/news/ref2375.

html  
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เนื่องในโอกาสการประชุมประจ�าปีของไอเอสโอเมื่อปีที่แล้ว คณะกรรมการวิชาการ ISO/TC 92, Fire 

safety  ได้เฉลมิฉลองปีที ่60 แห่งความส�าเรจ็ของการก�าหนดมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล

ในด้านการทดสอบเพลงิไหม้ การวดัตวัก�าหนดเพลงิไหม้ วศิวกรรมความปลอดภยัของการเกดิเพลงิ

ไหม้ และหัวข้ออื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

การประชุมดังกล่าวเกิดขึ้นเมื่อเดือนตุลาคม 2561 ที่เมืองเดลฟท์ ประเทศเนเธอร์แลนด์ โดยสถาบัน

มาตรฐานแห่งชาตขิองประเทศเนเธอร์แลนด์ซึง่มชีือ่ว่า Netherlands Standardization Institute: 

NEN ได้เป็นเจ้าภาพจัดการประชุมสมาชิกของไอเอสโอ องค์กรมาตรฐานของประเทศเนเธอร์แลนด์

ได้เริ่มต้นจากการเป็นองค์กรที่มีความโดดเด่นในเรื่องดังกล่าว รวมทั้งเป็นประเทศที่มีชื่อเสียงในเรื่อง

ของการผลติชอ็กโกแลต็ชิน้เลก็ๆ ขนาดพอดคี�าด้วยซึง่ได้มกีารสร้างสรรค์ส�าหรบัการประชมุดงักล่าว

ด้วย

 

การประชมุดงักล่าวสิน้สดุลงด้วยงานเลีย้งเฉลมิฉลองมือ้เยน็ซึง่มมีาร์จา แวน บสิเตอร์เวลท์ นายกเทศ

มนตรเีมอืงเดลฟท์เข้าร่วมงานเป็นการส่วนตวั และได้กล่าวสนุทรพจน์ทีส่ร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผูเ้ข้า

ร่วมงานโดยกล่าวถึงมาตรฐานไอเอสโอว่ามีความส�าคัญในฐานะที่เป็นความพยายามที่จะท�าให้การ

มาตรฐานสามารถสนับสนุนความปลอดภัยด้านเพลิงไหม้ 

นอกจากนี้ แพทริค แวน ฮีส์ ประธานคณะกรรมการวิชาการ ISO/TC 92 ซึ่งในเวลาต่อมาได้รับรางวัล

ประกาศนยีบตัรทีแ่สดงถงึคณุงามความดใีนการรเิริม่ท�างานดงักล่าวจนกระทัง่ประสบความส�าเรจ็ ได้

กล่าวถึงการท�างานด้านมาตรฐานไอเอสโอของคณะกรรมการวิชาการนี้ว่าประกอบด้วยคณะ

อนุกรรมการวิชาการ 4 คณะ ได้แก่ ISO/TC 92/SC1 – Fire initiation and growth, ISO/TC 92/

SC2 – Fire containment , ISO/TC 92/SC3 –Fire threat to people and environment, 

ISO/TC 92/SC4 – Fire safety engineering

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน
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นอกจากนี้ ยังมีมาตรฐานที่คณะกรรมการวิชาการ ISO/TC 92 อยู่ระหว่างท�าการพัฒนา ได้แก่ ISO/WD TR 17755-1 – Fire safety – Statistical 

data collection – Part 1: Overview of national fire statistics practices, ISO/DES 17555-2 – Fire safety – statistical data collec-

tion – Part 2: Definition of terms และ ISO/WD TR 23069 – Fire safety – Intentional Fires – General information

ส�าหรับขอบข่ายของคณะกรรมการวิชาการ ISO/TC 92 ประกอบด้วยวิธีการประเมินอันตรายของเพลิงไหม้และความเสี่ยงของเพลิงไหม้และความเสี่ยง

ต่อทรพัย์สนิ การมส่ีวนร่วมในการออกแบบ วสัด ุวสัดกุ่อสร้าง ผลติภณัฑ์และองค์ประกอบทีม่ต่ีอความปลอดภยัต่อเพลงิไหม้ รวมทัง้วธิกีารลดอนัตราย

ของเพลงิไหม้และความเสีย่งของเพลงิไหม้ด้วยการก�าหนดสมรรถนะและลกัษณะของวสัด ุผลติภณัฑ์ และองค์ประกอบเหล่านัน้รวมถงึอาคารและโครงสร้าง 

แต่ไม่รวมถึงวัสดุและองค์ประกอบที่ครอบคลุมโดยคณะกรรมการวิชาการคณะอื่นและไม่รวมถึงสาขาที่ครอบคลุมโดยคณะกรรมการวิชาการของไอเอส

โอและคณะกรรมการวิชาการของไออีซี

การท�างานของคณะกรรมการวชิาการดงักล่าวท�าให้เกดิความเชีย่วชาญและความก้าวหน้าอย่างมสีาระส�าคญั โดยในระหว่างการประชมุ ได้มกีารอภปิราย

ถึงศักยภาพของงานซึ่งจะขยายไปสู่สาขาใหม่ เช่น การเกิดเพลิงไหม้ขนาดใหญ่ภายนอกอาคาร อุโมงค์ และการก่อสร้างใต้ดิน และความปลอดภัยและ

สขุภาพของนกัดบัเพลงิ เป็นต้น ซึง่เป็นสญัญาณทีบ่่งบอกถงึงานของคณะกรรมการวชิาการดงักล่าวทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตอนัใกล้นี ้และมคีวามหมายเป็น

อย่างยิ่งต่อความปลอดภัยของผู้คนทั่วโลกที่จะสามารถลดความเสี่ยงจากอันตรายของ “เพลิงไหม้” ด้วยมาตรฐานไอเอสโอ

ที่มา: 

1. https://www.iso.org/committee/50492.html 

2. https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/news/magazine/ISOfocus%20(2013-NOW)/en/2019/ISOfocus_132/ISOfo-

cus_132_en.pdf  
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การควบคุณ

ความมั่งคง

ปลอดภัยด้าน

ข้อมูล
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ปัจจุบัน การดูแลรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ด้านข้อมูลสารสนเทศ มีความส�าคัญมากขึ้นตาม

เทคโนโลยสีารสนเทศทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปอย่าง

รวดเรว็ ในระยะนี ้ไอเอสโอจงึมกีารเผยแพร่มาตรฐาน

ทีเ่กีย่วข้องกบัเรือ่งนีม้ากขึน้เพือ่ให้สาธารณชนมี

การน�าไปใช้เพื่อประโยชน์ของทุกองค์กรร่วมกัน

การจูโ่จมซอฟแวร์ การละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญา 

หรือการก่อวินาศกรรมเป็นเพียงตัวอย่างความ

เสีย่งด้านความมัน่คงปลอดภยับางอย่างเท่านัน้ที่

องค์กรต้องเผชญิหน้า ยงัมเีรือ่งอืน่ๆ อกีมากมาย 

และผลลัพธ์ของมันก่อให้เกิดความเสียหายเป็น

อย่างมาก แม้ว่าองค์กรส่วนใหญ่มีการควบคุม

และป้องกันปัญหาดังกล่าวแล้ว แต่เราจะมั่นใจได้

อย่างไรว่าการควบคุมนั้นมีมากพอ 

ปัจจุบัน ไอเอสโอได้พัฒนาแนวทางที่ใช้อ้างอิงใน

ระดบัสากลได้โดยเป็นการช่วยประเมนิการควบคมุ

ความมั่นคงปลอดภัยด้านข้อมูลนั่นเอง

ข้อมลูเป็นหนึง่ในสนิทรพัย์ทีม่ค่ีามากทีส่ดุของหลาย

องค์กร และการละเมิดข้อมูลนั้นก่อให้เกิดความ

เสียหายและค่าใช้จ่ายส�าหรับธุรกิจเป็นอย่างมาก 

ดังนั้น จึงจ�าเป็นต้องมีการเตรียมพร้อมอยู่เสมอ

ส�าหรับการควบคุมอย่างเข้มแข็งเพื่อป้องกันและ

ตดิตามความเสีย่งทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 

มาตรฐาน ISO/IEC TS 27008, Information 

technology – Security techniques – Guide-

lines for the assessment of information 

security controls เป็นมาตรฐานที่จัดเตรียม

ทางการประเมนิการควบคมุทีเ่ตรยีมพร้อมอยูเ่สมอ

เพื่อให้มั่นใจว่ามีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ 

มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมทั้งมีความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร

เมือ่เรว็ๆ นี ้ได้มกีารปรบัปรงุข้อก�าหนดทางเทคนคิ

ให้มคีวามทนัสมยัและสอดคล้องกบัมาตรฐานฉบบั

ใหม่ที่ใช้เสริมกับมาตรฐานด้านการจัดการความ

มั่นคงปลอดภัยด้านข้อมูล เช่น ISO/IEC 27000 

(ภาพรวมและค�าศัพท์), ISO/IEC 27001 (ข้อ

ก�าหนด) and ISO/IEC 27002 (วธิปีฏบิตัเิพือ่การ

ควบคุมความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล)

ศาสตราจารย์เอ็ดเวิร์ด ฮัมฟรีย์ ผู้น�าของกลุ่ม

งานที่พัฒนามาตรฐานดังกล่าวระบุว่า มาตรฐาน 

ISO/IEC TS 27008 จะช่วยให้องค์กรประเมนิและ

ทบทวนการควบคมุในปัจจบุนัทีก่�าลงัมกีารจดัการ

ผ่านการน�ามาตรฐาน ISO/IEC 27001 ไปใช้

ในโลกของการจู่โจมทางไซเบอร์นั้น ไม่ได้เป็น

เพียงแค่เรื่องที่พบบ่อยขึ้นเท่านั้น แต่ยังมีความ

ยากล�าบากมากขึน้ในการปกป้องและป้องกนัด้วย 

รวมทั้งการประเมินและการทบทวนการควบคุม

ความมั่นคงปลอดภัยในการท�างานที่จ�าเป็นต้อง

มีเป็นปกติ และเป็นสิ่งส�าคัญของกระบวนการใน

ธุรกิจขององค์กร

ISO/IEC TS 27008 สามารถช่วยให้องค์กรมี

ความมั่นใจว่าการควบคุมมีประสิทธิผล มีความ

เพียงพอ และมีความเหมาะสมในการลดความ

เสี่ยงด้านข้อมูลที่องค์กรเผชิญหน้าอยู่

ISO/IEC TS 27008 เป็นประโยชน์ต่อองค์กรทุก

ประเภทและทกุขนาด ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนรวม

ทั้งหน่วยงานไม่แสวงผลก�าไร และเป็นส่วนเสริม

ส�าหรบัระบบการจดัการความมัน่คงปลอดภยัด้าน

ข้อมูลตามที่ระบุไว้ในมาตรฐาน ISO/IEC 27001

มาตรฐานนี้ได้รับการพัฒนาโดยคณะกรรมการ

วชิาการไอเอสโอ ISO/IEC JTC 1, Information 

Security คณะอนุกรรมการวิชาการ SC 27, IT 

security techniques โดยมเีลขานกุารคอื DIN 

ซึง่เป็นสถาบนัมาตรฐานแห่งชาตขิองประเทศเยอรมนั

ที่มา: 

https://www.iso.org/news/ref2367.html   


